FORHANDSINFORMATION IKEA LAN

(Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation)

Inom EU har en standardiserad blankett for konsumentkreditinformation utformats. Blanketten utgor inte nagot rattsligt bindande krediterbjudande.
Uppgifterna aterger korrekt det erbjudande kreditgivaren skulle I1dmna under nuvarande marknadsférhallanden. Det bér dock observeras att
sifferuppgifter kan paverkas av andrade marknadsforutsattningar. Att kreditgivaren lamnar dessa uppgifter medfor ingen skyldighet for denne att

bevilja krediten.

1. Kreditgivarens/kreditférmedlarens namn och kontaktuppgifter

Kreditgivare
Adress
Telefon
Webbadress

lkano Bank AB (publ)
Box 21066, 20021 Malmé
0476-58 70 70
www.ikanobank.se

Kreditférmedlare
Adress
Webbadress

IKEA Svenska Forsaljinings AB, 556074-7569
Box 200, 260 35 Odakra
www.ikea.com/se

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten

Typ av kredit

Kredit avsedd for inkdp hos IKEAs férsaljningsstalle i Sverige, bade via varuhus och via ikea.com/se

Det sammanlagda kreditbeloppet
Detta &ar den 6vre kreditgréns eller det totala belopp som stélls till férfogande genom kredi-
tavtalet.

Beviljat kreditbelopp (1 000 - 200 000 kr)

Villkoren for kreditutnyttjandet
Hér anges nér och hur pengarna kan lyftas.

Digitalt kort galler fér inkdp under 90 dagar inom avtalad kreditgrans, med rantefri kredit eller upp till 90
dagars réantefri kredit (beroende pa avtalad aterbetalningstid), hos forsaljningsstallen som &r anknutna till
betalsystemet.

Kreditavtalets 16ptid

Kreditens 16ptid ar beroende av att beviljad kredit nyttjas samt amorteringsbelopp och eventuell ranta.

Avbetalningar och, i forekommande fall, i vilken ordning dessa ska férdelas

Krediten aterbetalas manadsvis (den 28:e i manaden savida parterna inte éverenskommit annat) (3-48
manader) via autogiro med ett fast annuitetsbelopp (framgar av skuldebrevet), som omfattar bade
kapital och eventuell ranta.

Det totala belopp som du ska betala.
Detta &r det lanade kapitalet plus ranta och eventuella kostnader i samband med krediten.

Det totala beloppet att betala framgar av skuldebrevet och Mina Sidor. Det totala belopp att betala som
anges dari kan minska om kostnaderna for krediten begrénsas av tillamplig tvingande lagstiftning om
hogsta nivan for sadana kostnader.

3. Kreditkostnader

Kreditranta eller i tillampliga fall de olika kreditrdntor som géller for kreditavtalet

Arsrantan &r 0 % vid avtalad aterbetalningstid 3 eller 10 manader. Vid avtalad aterbetalningstid 30 eller
48 manader ar krediten réantefri i upp till 90 dagar, déarefter tillkommer en fast ranta pa 2,99 %.
Kreditrantan ar rantekostnaden per ar, beraknat pa 365 (366) dagar, for den vid var tid obetalda delen
av skulden angiven som en réanta.

Effektiv rénta
Detta &r totalkostnaden uttryckt som den effektiva réntan av det samlade kreditbeloppet.
Den effektiva réntan anges for att hjdlpa dig att jamfora olika erbjudanden.

Exempel:

Kreditbelopp 15 000 kr
Manadskostnad 1 500 kr
Aterbetalningstid 10 manader
Ranta 0 %

Effektiv rénta 0 %

Ar det, for att erhalla krediten eller fér att erhalla den enligt villkoren i marknadsféringen,
obligatoriskt att inga avtal om

- en foérsakring som sakrar krediten, eller

- nagon annan kompletterande tjanst?

Nej, inte utdver medgivande till autogiro

Andra kostnader i samband med kreditavtalet

Nej

Villkor for att &ndra de ovan namnda kostnaderna i samband med kreditavtalet

Banken har inte ratt att under kredittiden &ndra réntan for krediten. Banken har réatt att nar som helst
under kredittiden besluta om &ndring av avgifter. En héjning av avgifterna sker endast i den man det
motiveras av 6kningar av de kostnader som ska téckas av avgifterna.

Kostnader i samband med férsenade betalningar.
Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser (t.ex. tvangsforséaljning) och férsvara
moligheterna till att erhalla kredit.

Vid forsenad betalning och vid betalning understigande I&gsta inbetalning, enligt avi, debiteras kontot en
paminnelseavgift pa 60 kr. Darutover tillkommer en arlig dréjsmalsrénta uppgaende till den for krediten
géllande réntesatsen jamte ett tillagg av tio procentenheter eller, nér hela krediten forfallit till betalning,
en procentenhet. Vid verskridande av beviljad kredit och vid uppléaggning av betalningsplan (som
innebar avvikelse fran ordinarie betalningsvillkor) debiteras kontot en avgift pa 95 kr. Kontohavaren ska
aven ersatta Bankens 6vriga kostnader for att bevaka och driva in Bankens fordran.

4. Andra viktiga rattsliga aspekter

Hela eller delar av krediten kan aterbetalas i fortid ndr som helst.

Angerratt Ja
Ni har rétt att frantrdda kreditavtalet inom 14 kalenderdagar.
Fortidsaterbetalning Ja

Sokning i en databas

Om en kreditansékan avvisas pa grundval av en sékning i en databas maste kreditgivaren
genast och kostnadsfritt meddela dig resultatet av s6kningen. Detta géller inte om
utldmnandet av sadan information &r férbjudet enligt gemenskapslagstiftningen eller strider
mot allmén ordning och sékerhet.

Du har ratt att snarast och utan kostnad underrattas om uppgifterna och vilken databas som anvénts.

Raétt att fa ett utkast till ett kreditavtal

Du har rétt att pa begéran kostnadsfritt fa en kopia av ett utkast till ett kreditavtal. Denna
bestémmelse &r inte tillamplig om kreditgivaren vid tidpunkten fér begéran é&r ovillig att
ingé kreditavtalet med dig.

Du har ratt att kostnadsfritt fa ett utkast till kreditavtal om banken vid tillfallet for begéaran inte meddelat
avslag.

Raétt att fa motivering vid avslag

For det fall din kreditansdkan avslas har du ratt att f4 en motivering fran banken.

5. Ytterligare information nér det géller distansforsaljning av finansiella tjanster

a) Betraffande kreditgivaren
Registrering
Den berdrda tillsynsmyndigheten

Organisationsnummer 516406-0922
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 STOCKHOLM

b) Betréffande kreditavtalet
Utnyttjiande av angerréatten

Du har ratt att frantrada kreditavtalet genom att Iamna eller sénda ett meddelande om detta till Banken
inom 14 dagar fran den dag da kreditavtalet ingicks eller fran den dag da kontohavaren fatt del av
avtalet i dess helhet om detta sker vid ett senare tillfalle &n vid avtalets ingdende. Om du utévar din
angerratt ska du snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka hela kreditbeloppet med tillagg for
upplupen rénta. Eventuell rénta utgar fran den dag du fick tillgang till krediten till och med den dag den
aterbetalades till Banken. Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da Banken tog
emot ditt meddelande om utnyttjiande av angerratt, aterbetala de avgifter som du har erlagt med
anledning av krediten med undantag for de utgifter som Banken kan ha erlagt till det allménna.

c) Betraffande prévning
Forekomst av och tillgang till en mekanism for klagomal och prévning utanfor domstol

Klagomal avseende Bankens produkter och tjanster bor omgaende meddelas Banken. Vid tvist med
Banken har du mojlighet att vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
Namnden ska prova arendet om tvistebeloppet uppgar till minst 2.000 kronor och anmélan till n&mnden
skett inom ett ar fran det att du férsta gangen klagade till Banken (Du har dock alltid rétt att anmala tvist
till ARN inom tva manader fran det att du mottagit slutgiltigt beslut fran Bankens kundombudsman).




Allmanna villkor for IKEA lan

INFORMATION OM IKANO BANK |kano Bank AB
(publ) Org.nr: 516406-0922

Telefon: 0476-58 70 70 Hemsida:
www.ikanobank.se Styrelsens séte ar Almhult

REGISTRERING OCH TILLSYN

Ikano Bank AB (publ) ar en hos Finansinspektionen
registrerad bank, som har tillstand att tillhandahalla
betaltjanster.

OM VILLKOREN

Om inte annat féljer av skuldebrevet tillampas dessa
Allménna villkor fr IKEA I&n (nedan kallade villkoren)
mellan parterna. Skuldebrevet och villkoren inklusive
bilagor bendmns nedan gemensamt avtalet och finns
tillgéngliga pa Mina Sidor samt i appen.
Bestdmmelsernai bilagan aveende autogiro tilldampas
sa lange inte lamnat medgivande aterkallats eller
automatisk dverforing/ betalning via autogiro annars
avslutats i enlighet med villkoren i den bilagan.

1. Parter, m.m. Ikano Bank AB (publ), nedan kallad
Banken, ar kreditgivare for IKEA I&n (nedan Krediten), och
administrerar kontot tillhérande Krediten. Den som upptar
Krediten och for vilken ett konto fors kallas nedan Konto-
havaren. Endast fysisk, myndig person kan vara Konto-
havare. Kontohavaren, eller den som eventuellt foretrader
Kontohavaren, ska pa begéran uppvisa av Banken godkand
legitimationshandling samt uppvisa behérighetshandlingar
som grundar behdrigheten att foretrada Kontohavaren.

Banken ér, enligt lag (2017:630) om &tgarder mot penning-
tvatt och finansiering av terrorism, skyldig att medverka

till att férhindra s&dan olaglig verksamhet. Kontohavare

ar alltid skyldig att Iamna sddana upplysningar till Banken som
ar nodvandiga for att Banken ska kunna uppna och bibehalla
tillracklig kundkannedom enligt namnda lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. Uppgifterna ska lamnas inom den
tidsfrist som Banken bestammer. Kontohavare férbinder sig
att inte anvénda Bankens konton eller tjanster i strid mot
géllande lagstiftning. Banken far belasta kontot med belopp
avseende betalning for annan forfallen fordran, som Banken
har mot Kontohavare samt for arvode, kostnad/avgift och
utlagg for uppdrag som utfors &t Kontohavare (kvittning).
Kvittning far inte ske mot 16n, pension eller darmed jamfor-
bara medel som ar nédvéndiga fér Kontohavarens uppehélle.

2. Produkten Krediten utgér ett annuitetslan som endast
galler for inkop p& IKEA:s forsaljningsstallen i Sverige, bade
via varuhus och via ikea.com/se under 90 dagar fran
utfardandedatum av tillhérande digitalt kort. Efter de 90
dagarna upphdr den beviljade kreditgransen att vara
tillganglig. Faktisk nyttjad kredit blir da rantebarande, med
undantag for det fall d& kreditrantan &r 0% enligt
skuldebrevet. Krediten dr en annuitet som aterbetalas
manatligen med det belopp som framgar av skuldebrevet.
Betalningarna, vari ingar amortering samt eventuell ranta och
eventuella avgifter enligt avtalet, ska uppga till lika stora
belopp sé& att krediten till fullo blir aterbetald inom den
avtalade aterbetalningstiden. Aterbetalningstiden kan dock
komma att forlangas eller forkortas i forhallande till den som
anges i skuldebrevet om Kontohavaren inte nyttjar sin fulla
kreditgrans, eller inte aterbetalar i enlighet med éverens-
kommen annuitet. Detsamma géller om Banken enligt punkt
5 nedan andrat avgifterna for Krediten eller om
Kontohavaren har utnyttjat sin ratt enligt punkt 13 nedan

att delvis l6sa krediten i fortid. Om avgift &ndrats sa att
annuiteten inte récker till avgift far Banken forlanga
aterbetalningstiden i motsvarande mén. Fore utgdngen av de
90 dagar som Krediten ar tillganglig for inkop (enligt denna
punkt 2 ovan) kan annuiteten bli lagre an avtalad annuitet,
om Kontohavarens gjorda inkop vid tidpunkten for avisering
understiger avtalad annuitet.

Betalningsinstrument/ digitalt kort Efter godkand
kreditprévning utfardas ett digitalt kort kopplat till det
beviljade annuitetslanet. Kortet ar giltigt for inkdp i 90 dagar
fran kortets utfardandedatum. Det digitala kortet &r tillgangligt
via Mina Sidor samt i app. Vid inkdp i varuhus ska
Kontohavaren visa upp det digitala kortet i kassan,
underteckna kopnotan/kvittot och pa begéran visa godkand
legitimation. Vid kép pé ikea.com/se anges kortuppgifter fran
digitalt kort och kop signeras med BankID.

Vid aterkop och retur krediteras kontot.

3. Identifiering m.m. Banken utstaller inte BankID men
ger Kontohavaren tillgéng till Bankens sjélvbetjanings-
tjanster, telefonitjanster, Mina Sidor och app genom
anvandande av BankID (utstallt av annan &n Banken).

BankID kan aven komma att anvandas for identifiering vid
o6vrig kontakt med Banken.

Kontohavaren forbinder sig att folja utstallarens villkor

fér anvéndning av BankID. Kontohavaren ska hantera
certifikat och personlig kod eller biometrisk identifiering
sé&som fingeravtryck eller ansiktsigenkanning pa ett sddant
sétt att ingen obehorig kan fa tillgéng till dem, att inte
anteckna koden pa ett sdant sétt att dess samband med
BankID, Banken och dess tjanster framgar, om méjlighet finns
att vélja personlig kod, tillses att denna inte har nagot
samband med Kontohavarens person, kort och
telefonnummer eller liknande, vid misstanke om att en
obehorig kan ha fatt atkomst till certifikatet och/eller kanne-
dom om koden genast gora en sparranmalan.

Galler fr.o.m. den 3 mars 2025

BanklID &r en bankgemensam tjanst for elektronisk
identifiering och underskrift pa Internet, for mer information
om BankID, se www.bankid.com

Kontohavaren &r ansvarig for skada eller forlust som
drabbar Banken eller tredje man p.g.a. att Kontohavaren inte
iakttagit vad som aligger denne enligt denna punkt.

4. Utfardande av Krediten Krediten beviljas efter sarskild
provning, vid vilken kreditupplysning kan komma att
inhamtas. Uppgift om Kontohavarens kreditgrans framgar av
skuldebrevet samt i 6vrigt av den information som
tillhandahélls av Banken. P& Mina Sidor samt i app finns
uppgift om nyttjad kredit. Kreditgransen kan inte och far
aldrig 6verskridas. Banken har ratt att sénka beviljad
kreditgrans till en kreditgrans som Banken anser skalig dock
lagst ned till ett belopp motsvarande det vid denna tidpunkt
nyttjade kreditutrymmet.

5. Betalningsvillkor Vid betalning har banken rétt att
avrakna samtliga pa Krediten till betalning forfallna avgifter,
kostnader och réntor innan avrékning sker pa kapitalskulden.

Kreditranta Kontohavaren ska i det fall Krediten blir
rantebarande enligt punkt 2 betala ranta fr&n och med att den
rantefria perioden |6pt ut och dérefter under Kreditens 16ptid.
Rantan ar fast, beraknas dag for dag (beraknad pé 365 (366)
dagar) och kapitaliseras manadsvis. Eventuell rantesats
framgér av skuldebrevet och/eller p4 Mina Sidor/appen eller
av s&dan varaktig information som Banken annars
tillhandahallit Kontohavaren.

Drojsmalsranta Om betalning av kapital, réanta eller avgifter
inte fullgors i tid, ska Kontohavaren betala en sarskild arlig
dréjsmélsranta pa det forfallna beloppet tills betalning sker.
P& belopp som inte forfallit fortsatter den avtalade rantan att
l6pa. Dréjsmélsrantan beréknas efter den for Krediten
géllande rantesatsen jamte ett tillagg av tio procentenheter
eller, nar hela Krediten forfallit till betalning, en procentenhet.
Jamte dréjsmalsranta utgar aven paminnelseavgift med
belopp som Banken vid varje tid allméant tillampar enligt
nedan.

Banken har inte ratt att &ndra réntesatsen for Krediten.

Avgifter m.m. Kontohavaren ar skyldig att utover eventuell
ranta betala séarskild avgift till Banken som erséttning for de
kostnader Banken har for Krediten. Banken tillampar for
narvarande inga avgifter for Krediten. Banken far nar som
andra dverenskomna avgifter for Krediten. En andring eller
hojning av avgifter for Krediten far bara ske i den man det
motiveras av dkningar av de kostnader som ska tackas av
avgifterna. Om Banken andrar avgifterna, underrattar Banken
Kontohavaren om sédan andring i enlighet med punkt 16
nedan.

Kontohavaren &r skyldig att till Banken betala andra av gifter
an sadana som férorsakas av Bankens kostnader for
Krediten. S&dana avgifter utgar med de belopp och enligt de
grunder i 6vrigt som Banken tillampar. Vid férsenad betalning
och vid betalning understigande l&gsta inbetalning enligt avi
debiteras kontot en padminnelseavgift om 60 kronor samt
dréjsmalsréanta enligt ovan. Vid upplaggning av betalningsplan
(som innebér avvikelse fran ordinarie betalningsvillkor)
debiteras kontot en avgift p 95 kronor. Kontohavaren ska
aven ersétta Bankens 6vriga kostnader och arbete for att
bevaka och driva in Bankens fordran for Krediten.

Ovriga avgifter (som inte &r sérskild avgift for Krediten)
andras i enlighet med punkt 7 nedan.

Det totala beloppet som ska betalas

Det totala beloppet som ska betalas & summan av
kreditbeloppet och (i) kredittagarens samlade rante- och
andra kreditkostnader, eller (i) sddant lagre belopp som for
avtalet tillamplig tvingande lag anger vara hogsta tillatna
beloppet som far tas ut for dessa kostnader. | skuldebrevet
anges vad det totala beloppet blir utifran antagandena att
Kontohavaren nyttjar hela kreditgransen samt att avgifter ar
oférandrade. Eftersom avgifter kan andras, utgor det totala
beloppet i skuldebrevet endast en indikation pa vad det totala
beloppet kan bli. Efter utgangen av de 90 dagar som Krediten
ar tillganglig for inkop (enligt punkt 2 ovan), meddelas
Kontohavaren pa Mina Sidor samt i appen om faktiskt nyttjad
kredit samt det totala beloppet som ska betalas baserat darpa
samt beraknat utifran antagandet att avgifter ar oférandrade.

Automatisk betalning (Autogiro) Aterbetalning sker
genom autogiro, varvid forfallna belopp automatiskt tas ut
fran ett konto i annan bank. For betalning via autogiro géller i
ovrigt villkoren for autogiro enligt bilaga till dessa villkor.

6. Betalningsplan Kontohavaren har rétt att pa begéaran
och utan avgift under avtalets |9ptid f& en sammanstélining
over nar kapital, eventuell rénta och avgifter ska betalas
(betalningsplan) enligt avtalet. Vid Kontohavarens begéaran om
andring av betalningsplan utgér dock avgift enligt punkt 5
ovan.

7. Ovriga villkorsandringar Banken har ratt att &ndra
dessa villkor utan att i forvég inhamta Kontohavarens
medgivande. Sadan andring trader i kraft tvd manader efter
Kontohavaren har underrattats om densamma. Om
Kontohavaren inte godkanner dndringen far Kontohavaren
omedelbart och utan extra kostnad saga upp avtalet fére
den dag andringen trader i kraft.

8. Anvandning av kortet och betalningsansvar
Kontohavaren ansvarar for, och &r betalningsskyldig for
inkdp, upplupna och debiterade réntor samt avgifter och
kostnader som belastar kontot fér Krediten. Det digitala
kortet &r personligt och far inte lamnas till eller anvandas
av n&gon annan &n Kontohavaren.

Det géller oavsett om 6verlamnandet medfér en storre risk
for att kortet anvands obehérigt eller inte. Kortet ar en
vérdehandling och ska forvaras och hanteras pa samma
betryggande satt som pengar och andra vardehand lingar.
Kontohavaren ska vidta erforderliga atgarder for att skydda
sig mot att kortet anvands obehdrigt. Eftersom kortet finns
lagrat pa en digital enhet, maste Kontohavaren héalla god
kontroll och uppsikt dver enheten och vidta alla rimliga
atgéarder for att skydda enheten. Kontohavaren ska vidta
erforderliga atgérder for att skydda de av sina personliga
behorighetsfunktioner som den tillampar relativt Banken eller
vid nyttjande av kort (sdsom t.ex. BankID) fran obehdrigt
anvandande.

Det digitala kortet far inte anvéandas i strid mot lagstiftning.
Utfardat kort upphdr att gélla vid utgdngen av de 90 dagar
som kortet ar dppet for kop i enlighet med dessa villkor,
oaktat vilket & och manad som anges som det digitala kortets
upphérandedatum.

Villkor for skydd av personlig behorighetsfunk-
tion, m.m. Om Kontohavare nyttjar behérighetsfunktion
utfardad av annan &n Banken for att genomféra betal-
ningstransaktioner enligt avtalet, atar sig Kontohavaren att
folja de villkor som géller for behdrighetsfunktionen inbegripet.
Digitalt kort, sakerhetslosning och personliga
behorighetsfunktioner &r personliga och far endast nyttjas av
den riktiga innehavaren dérav.

Om den personliga behdrighetsfunktionen (t.ex. Mobilt
BankID) finns lagrad p& en mobil enhet maste Kontohavaren
hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kontohavaren
maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Anmalan om sparr av kort Det digitala kortet och
personlig behorighetsfunktion finns lagrat eller tillgéngligt p&
en digital enhet. Om enheten kommer bort eller om det kan
missténkas att ndgon obehdrig fatt tillgéng till denna ska
kortet snarast sparras.

Anmalan kan géras till kundservice via telefon 0476-58 70 70.
Aven kopia av en eventuell polisanmalan ska insandas till
Banken. Samtal till och fran spérrservice kan komma att
spelas in.

9. Ansvar vid obehériga transaktioner Aterbetalning
av obehdrig transaktion Om en betalningstransaktion
genomforts utan samtycke fran Kontohavaren (obehérig
transaktion) ska Kontohavare reklamera detta enligt punkt
10 nedan. Banken ska, om inget annat foljer av denna
punkt, &terbetala hela beloppet och aterstélla det
debiterade kontot till den stallning som skulle ha varit om
den obehdriga transaktionen inte skett. Om Banken har
rimlig anledning att missténka att transaktionen &r behérig,
har Banken, efter sarskild underrattelse till
Finansinspektionen, ratt till en férlangd tid for undersokning
av transaktionen innan en eventuell &terbetalning sker.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Konto-
havaren och Banken dérefter faststéller att transaktionen
inte var obehérig eller Kontohavaren inte hade rétt att aterfa
hela beloppet &r Kontohavaren &terbetalnings- skyldig.
Banken har da ratt att debitera kontot med det aktuella
beloppet.

Betalningsansvar vid obehdériga transaktioner
Ansvar for hégst 400 kr (sjélvrisk)

Om en obehdrig transaktion har genomforts till foljd av att
Kontohavaren inte har skyddat sina personliga behérighets-
funktioner ska Kontohavaren sta for hdgst 400 kronor.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sérskilt klandervért
handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomféras till
foljd av att Kontohavaren inte skyddat detdigitala kortet,
eller personliga behérighetsfunktioner i enlighet med
villkoren i avtalet genom grov oaktsamhet, ansvarar
Kontohavaren for beloppet, dock hégst 12 000 kronor.
Har Kontohavaren handlat sarskilt klandervart ska
Kontohavaren sta for hela forlusten.

Transaktioner efter att kortet har spérrats

Kontohavaren ansvarar inte for nagot belopp som har be-
lastats kontot till foljd av att kortet har anvants efter det att
Kontohavaren anmalt att kortet ska spérras. Detta galler dock
inte om Kontohavaren genom svikligt handlande

har bidragit till den obehériga transaktionen.

10. Kontohavarens skyldighet att meddela Banken

om obehorig eller felaktig transaktion

Kontohavare ska snarast majligt ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gors
tillganglig for Kontohavaren av Banken pa Mina Sidor, eller
annars pa det satt som parterna kommit Gverens om.
Kontohavare ansvarar for hela beloppet om Kontohavaren
inte underrattar Banken utan onddigt dréjsmal efter att ha fatt
kannedom om den obehdriga eller felaktigt utforda
transaktionen (reklamation). Detsamma géller om Banken har
lamnat Kontohavaren information om transaktionen och
Kontohavaren inte underrattar Banken inom tretton manader
fran det att beloppet belastat kontot.



Kontohavaren &r skyldig att vid reklamation lamna de
uppgifter som Banken behover for sin utredning. Vid
reklamation av obehdrig transaktion ska polisanmalan p&
begaran av Banken bifogas.

11. Bankens rétt att sparra kort och tillgangen till
Bankens tjanster Banken forbehdller sig ratten att sparra
kortet och/eller avbryta ratten att nyttja Krediten om nagon
av foljande omsténdigheter foreligger:

1. Kontohavaren har inte fullgjort, eller det finns skalig
anledning att anta att Kontohavaren inte kommer
att fullgora, sina skyldigheter enligt dessa villkor
eller i 6vrigt mot Banken,

2. om séker anvandning av kortet kan aventyras,
exempelvis av tekniska skal,

3. misstanke om icke godkéand eller bedréglig
anvandning av kortet eller,

4. en vasentligt 6kad risk for att Kontohavaren inte kan
fullgdra sitt betalningsansvar.

Banken har &ven ratt att under den tid som enligt Bankens
beddmning behdvs for utredning av kundk&nnedom spéarra
tillg&ngen till kortet, Krediten och Bankens tjanster i dvrigt.

Kontohavaren kommer att informeras om sadan spérr pa sa
satt som anges i punkt 16 nedan. Informationen till Konto-
havaren lamnas dock inte om Banken bedémer det var
oférenligt med annan lag, férordning eller myndighets-
foreskrift eller om det &r motiverat av sékerhetsskal att inte
informera dérom.

12. Saljforetagets ansvar Séljféretaget som tillhandahaller
varor eller tjanster med debitering pa kontot, ansvarar
gentemot Kontohavaren enligt lag och tillampliga avtalsvillkor
for kopet. Reklamationer avseende kop riktas darfér mot
séljforetaget och inte mot Banken, som emellertid vid
kreditkop enligt konsumentkreditlagen ansvarar lika med
séliforetaget med de begransningar som anges i 29 §, samma
lag.

13. Fortidsinbetalning Kontohavaren har ratt att nar som
helst, helt eller delvis, betala Krediten i fortid. Banken fér inte
tillgodorékna sig ndgon erséttning for att Krediten betalas i
fortid.

14. Uppsagning av Krediten till fortida betalning Banken
har ratt att sdga upp avtalet och Krediten till betalning vid
tidpunkt som Banken bestammer, om nagon avféljande
omstandigheter foreligger:

1. Kontohavaren &r sedan mer @n en (1) manad i
dréjesmal med betalning av ett belopp som
overstiger tio procent av kreditfordringen.

2. Kontohavaren &r sedan mer &n en (1) manad idrojsmal
med betalning av ett belopp som 6verstiger fem
procent av kreditfordringen och dréjsmalet avser tva
eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

3. Kontohavaren &r pa annat satt i vasentligt dréjsmal
med betalningen.

4. Det star klart att Kontohavaren genom att
avvika,skaffa undan egendom eller forfara pa annat
sattundandrar sig att betala sin kredit.

5. Misstanke finns om penningtvatt eller
finansiering av terrorism eller det finns risk for att
Kontohavaren pa nagot séatt framjar sadant brott;

6. Om Banken, enligt Bankens bedémning, inte har
tillracklig kdnnedom om Kontohavaren enligt lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvéatt och
finansiering av terrorism;

7. Om Kontohavaren listas pa nagon av de
sanktionslistoravseende internationella sanktioner
som Banken beaktar i sin verksamhet; eller

8. Misstanke finns om bedrageri eller att Bankens
tianster eller produkter kommer att anvandas for
elleri samband med brottslig verksamhet eller i
ovrigt i strid med gallande lagstiftning.

Vill Banken fa betalt i fortid med anledning av uppséagning
enligt punkterna 14.1-3 galler en uppséagningstid av minst fyra
veckor réknat frdn den tidpunkt d& Banken sénder

ett meddelande om uppségningen i rekommenderat brev till
Kontohavaren eller uppségningen utan sédan atgard kommer
Kontohavararen till handa.

Har Banken kravt betalning i fortid enligt punkterna 14.1-3, ar
Kontohavaren &nda inte skyldig att betala i fortid,

om Kontohavaren fére utgdngen av uppséagningstiden betalar
vad som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma géller om
Kontohavaren vid uppsagning enligt punkt 14.4 ovan genast
efter uppséagningen eller inom medgiven uppsagningstid
stéller godtagbar sékerhet for Krediten.

Har Kontohavaren tidigare med stéd av bestimmelserna
ovan befriats fran skyldigheten att betala i fortid, galler inte
bestammelserna i de styckena. Detsamma géller for dodsbo
om Kontohavaren avlidit.

15. Overlatelse och pantséttning av fordran Banken har
rétt att dverlata eller pantsétta sin fordran och de 6vriga
rattigheter och skyldigheter som foljer enligt avtalet. Bankens
skriftliga medgivande krévs for att Kontohavaren ska kunna fa
Gverlata nagon rattighet och skyldighet som féljer av avtalet till
annan eller ny kontohavare.

16. Meddelanden Om inte annat anges i avtalet lamnar
Banken information och meddelanden skriftligt till
Kontohavare, exempelvis genom Mina Sidor. Banken har
ocksa rétt att skicka information och meddelanden per post
eller via elektroniska meddelanden (s& som SMS, e-post
eller annan elektronisk notifiering) till den kontaktuppgift som
ar registrerad hos Banken. Kontohavare anses ha fatt del
av information och meddelanden som Banken har lamnat p&
detta séatt.

Kontohavaren &r skyldig att [6pande informera Banken om
andrade kontaktuppgifter (postadress, mobilnummer och
e-postadress).

Vid andring av dessa villkor ska ett meddelande om detta,
som lamnas via en elektronisk kommunikationstjanst sdsom
Mina Sidor eller Bankens app, anses ha nétt Kontohavare sa
snart meddelandet gjorts tillgéngligt och Banken upp-
marksammat Kontohavaren p& detta med post eller ett
elektroniskt meddelande (sdsom SMS, e-post eller annan
elektronisk notifiering).

Rekommenderat brev rérande Krediten, som Banken
sander till Kontohavaren ska anses ha natt adressaten
senast pa sjunde dagen efter avsandandet, om brevet
sants till den adress som &r angiven i skuldebrevet eller
som i annat fall &r kand for Banken.

17. Begransning av Bankens ansvar Banken garanterar
inte att inkdp alltid kan ske hos anslutna forséaljningsstallen.
Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetstgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout

eller annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Banken ar
foremal for eller sjalv vidtar sadan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséattas av Banken
om Banken varit normalt aktisam. Banken ansvarar inte for
indirekt skada, savida inte skadan orsakats av Bankens grova
vardsloshet. Foreligger hinder for Banken att verkstélla
betalning eller att vidta annan atgard pa grund av
omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden skjutas
upp till dess hindret har upphoért. | handelse av uppskjuten
betalning ska Banken, om rénta ar utfast, betala ranta efter
den réntesats som gallde pé forfallodagen. Ar rénta inte utfast
ar Banken inte skyldig att betala ranta efter hdgre réntesats an
som motsvarar den vid varje tid géllande referensrantan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tillagg av tva
procentenheter.

Ar Banken till f6ljd av omsténdighet som anges i forsta
stycket férhindrad att ta emot betalning, har Banken for den
tid under vilken hindret férelegat rétt till ranta endast enligt
de villkor som géllde pa férfallodagen.

18. Angerrétt Kontohavaren har rétt att frntréda avtalet
genom att lamna eller sanda ett meddelande om detta

till Banken inom 14 dagar fran den dag d& avtalet ingicks,
eller frdn den dag d& Kontohavaren fatt del av avtalet

i dess helhet om detta sker vid ett senare tillfélle &n vid
avtalets ingdende.

Kontohavaren ska snarast, och senast inom 30 dagar

fr&n den dag d& Kontohavaren lamnade eller sande sitt
meddelande om att avtalet frantrads, betala tillbaka hela
kreditbeloppet med tillagg for upplupen ranta. Eventuell ranta
ska utga fran den dag Kontohavaren fick tillgang till Krediten
till och med den dag den &terbetalades till Banken.

Banken ska snarast, och senast inom 30 dagar fran den dag
da Banken tog emot Kontohavarens meddelande om att
avtalet frintrads, aterbetala eventuella avgifter som
Kontohavaren har erlagt med anledning av Krediten med
undantag for utgifter som Banken kan ha erlagt till det
allmanna.

Om Kontohavaren nyttjar sin angerratt betraffande avtalet
ar Banken inte heller bunden vid ett anknytande avtal om
tjanst som tecknats med anledning av avtalet.

19. Tvistelosning och tillamplig lag
Tillamplig lag P4 avtalet ska svensk ratt vara tillamplig.

Prévning i domstol Om talan vacks av Banken ska
tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har aven
rétt att vacka talan i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dr eller har tillgdngar i det landet.

Klagomalshantering Klagomal avseende Bankens
Produkter och tjénster bor i forsta hand skyndsamt meddelas
den avdelning Kontohavaren haft kontakt med alternativt
meddelas pa Kundtjanst Privat, lkano Bank AB (publ) Box
21066, 200 21 Malmo eller klagomalprivat@ikano.se

Kontohavaren kan &ven f& sitt klagomal 6verprovat inom
Banken genom att kontakta Ikano Banks Kundombudsman
pa foljande adress: Kundombudsman, Ikano Bank AB (publ),
Box 21066, 200 21 Malmé eller kundombudsman@ ikano.se.
Vid kommunikation via e-post ska kénsliga uppgifter, s& som
kortnummer, personnummer, kredituppgifter etc., inte
skickas.

Tvisteprovning utanféor domstol Vid tvist med Banken
har Kontohavaren mojlighet att vanda sig till Allmanna Re-
klamationsnamnden (ARN), som &r en namnd for alternativ
tvistlésning. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, www.
arn.se. En anmalan till namnden ska vara skriftlig och kan
skickas in fysiskt eller elektroniskt till ARN. For att ndmnden
ska prova arendet finns krav om att tvistebeloppet ska uppga
till minst 2 000 kr och att anmalan till ARN ska ha skett inom
ett &r fran det att Kontohavare forsta gangen klagade till
Banken (Kontohavaren har dock alltid ratt att anmala tvist till
ARN inom tv& ménader fran det att den mottagit slutgiltigt
beslut frdn kundombudsman). Banken &tar sig att medverka i
Allmanna reklamationsndmndens behandling av tvisten.

Kontohavare som har ingdtt ett avtal med Banken via Mina
Sidor eller appen och déar det har uppstétt en tvist som
Kontohavaren inte har kunnat |6sa med Banken har

Kontohavaren rétt att anvanda sig till EU:s onlineplattform

for tvistlosning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Aven om Kontohavaren anvander onlineplattform nar det
galler klagomal/tvister medBanken kommer arendet att skickas
till Allmanna reklamationsnamnden for beslut. Mer information
om tvistlésning online finns p4 www.konsumenteuropa.se.

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillsynsmyndighet Tillsynsmyndighet fér Bankens
verksamhet &r Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm.

Nyttjande av bankens internettjanst m.m.
Kontohavaren kan nyttja Bankens vid var tid aktuella sjalv-
betjaningstjanster, sdsom Mina Sidor, app och bankens
telefontjanster. Utbudet av och villkoren for sjalv-
betjaningstjanster kan komma att variera éver tid.

Sprak For avtalsforhallandet och kommunikationen
mellan parterna ska svenska spraket tilampas.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal
Uppgifter om Krediten, betalningsférsummelser och
kreditmissbruk kan av Banken komma att lamnas till
kreditupplysningsforetag m fl. i enlighet med kreditupp-
lysningslagen (1973:1173). Ytterligare upplysningar om
uppgiftslamnande kan erhallas av Banken.

Information om behandling av personuppgifter
Information om behandling av personuppgifter framgéar pa
https://ikanobank.se/personuppgifter samt

Ytterligare produktspecifik information om behand-
ling av personuppgifter Inom ramen for géllande regler
om banksekretess och skydd av personuppgifter utbyter
Banken och IKEA Svenska Forsaljnings AB personuppgifter
i den utstréckning det ar nédvandigt for att hantera
samarbetet avseende Krediten och kundrelationen. Den
réttsliga grunden for sddan behandling &r att den ar
nodvandig for Bankens fullgérande av avtalet eller for
Bankens eller IKEA Svenska Forsaljnings AB:s beréattigade
intressen.

Tredjepartsleverantor av kontoinformationstjanster
(Open banking) | det fall Kontohavaren ingatt ett sarskilt
avtal med en tredjepartsleverantér av kontoinformations-
tjanster kan sadan leverantor se information om saldo

och transaktioner p& Kontohavarens konton i Banken

eller hos annan bank dar Kontohavaren &r kund. For att detta
ska vara majligt méste tredjepartleverantéren vara
auktoriserad eller registrerad av behérig tillsynsmyndighet
inom EU/EES dér tredjepartsleverantdren verkar och fétt
Kontohavarens uttryckliga samtycke att tillhandahalla tjansten.
Notera att nar Kontohavaren anvéander en tredje-
partsleverantdr av kontoinformationstjanster s& lamnar
Banken information om exempelvis Kontohavarens konton
och transaktioner till tredjepartsleverantéren. Banken

har ingen kontroll 6ver, eller ansvar for, hur tredjeparts-
leverantoren anvander informationen. Kontohavaren och
tredjepartsleverantorens rattigheter och skyldigheter gentemot
varandra ska regleras i avtal er emellan. Banken ar inte part
till och &tar sig inte heller n&gra skyldigheter enligt sddant
avtal. Att Kontohavaren nyttjar en tredjepartsleverantér
paverkar inte Kontohavarens och Bankens réttigheter och
skyldigheter gentemot varandra enligt dessa allménna villkor.
Om Banken beddmer att en tredjepartsleverantor ska véagras
tillg&ng till information om Kontohavarens konton i Banken,
meddelas Kontohavaren detta, sévida det inte &r ofdrenligt
med lag eller om det & motiverat av sékerhetsskél att inte
gora detta.



BILAGA

MEDGIVANDE TILL BETALNING VIA AUTOGIRO

Kontohavaren medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto eller av Konto-
havaren senare angivet konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare for betalning till
denne pa viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Kontohavaren samtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av Kontohavarens
betaltjanstleverantdr, betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjénstleverantor och
Bankgirocentralen BGC AB for administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling &r Kontohavarens betaltjénstleverantor, betalningsmottagaren samt
betalningsmottagarens betaltjanstleverantor. Kontohavaren kan nar som helst begéra att fa
tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta Kontohavarens
betaltjanstleverantor.

Ytterligare information om behandling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas
i vilkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Kontohavaren kan nar som helst
aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

Beskrivning - Allmant Autogiro &r en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran
Kontohavarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att Kontohavaren ska kunna
betala via Autogiro, ska Kontohavaren lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att
denne far initiera betalningar fran Kontohavarens konto. Dessutom ska Kontohavarens
betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna att kontot kan anvéndas fér
Autogiro och betalningsmottagaren ska godkénna Kontohavaren som anvéandare av Autogiro.

Kontohavarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att préva behdrigheten av eller meddela
Kontohavaren i férvédg om begarda uttag. Uttag belastas Kontohavarens konto enligt de regler
som galler hos Kontohavarens betaltjanstleverantor. Meddelande om uttag far Kontohavaren
fran sin betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa Kontohavarens begaran 6verflyttas till annat
konto hos betaltjanstleverantéren eller till konto hos annan betaltjanstieverantor.

Definition av bankdag Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, sondag, midsommar-
afton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Information om betalning Kontohavaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas
belopp, forfallodag och betalningsséatt senast atta bankdagar fore forfallodagen. Detta kan
meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar.
Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet lamnas senast atta
bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta galler dock inte fall d& Kontohavaren godkant
uttaget i samband med kop eller bestélining av vara eller tjanst. | sadant fall far Kontohavaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalningssétt i samband med
kopet och/eller bestallningen. Genom undertecknandet av medgivande lamnar Kontohavaren
sitt samtycke till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt
denna punkt genomférs.

Téackning maste finnas pa kontot Kontohavaren ska se till att tackning finns pa kontot
senast kl 00.01 pa forfallodagen. Har Kontohavaren inte tackning pa kontot pa forfallodagen
kan det innebara att betalningar inte blir utférda. Om téckning saknas for betalning pa
forfallodagen far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under de kommande
bankdagarna. Kontohavaren kan pa begéran fa information fran betalningsmottagaren om
antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder) Banken far stoppa en betalning
genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar fére forfallodagen
eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantéren.

Om Kontohavaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den aktuella betal- ningen
stoppas vid ett enskilt tillfélle. Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betalningar som
initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste Kontohavaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse Medgivandet galler tills vidare. Kontohavaren
har ratt att nér som helst aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantor. Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for att
stoppa annu inte genomférda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem
bankdagar fore forfallodagen alternativt vara Kontohavarens betaltjanstleverantor tillhanda
senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren.

Ratten for betalningsmottagaren och Kontohavarens betaltjanstleverantor att
avsluta anslutningen till Autogiro Betalningsmottagaren har rétt att avsluta Kontohavarens
anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren underrattat Kontohavaren
harom. Betalningsmottagaren har dock réatt att omedelbart avsluta Kontohavarens anslutning till
Autogiro om Kontohavaren vid upprepade tillféllen inte har haft tillracklig kontobehallning pa
forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren bedémer att Kontohavaren av annan anledning inte bor delta i Autogiro.

Kontohavarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta Kontohavarens anslutning till Autogiro i
enlighet med de villkor som galler mellan Kontohavarens betaltjanstleverantér och
Kontohavaren.





